
مهارات القدرةعلي التعامل مع 
الانتقادات



. انواع الانتقادات-

. الفرق بين انواع الانتقادات-

.كيفية تلقي الانتقاد-

موضوعات التدريب



الانتقادانواع و اسباب 



. معارضتهيرى أن رأيه يمكن أن يؤخذ به، ويمكن -

. هدفة نصيحة الأشخاص-

.صحيحةهو عملية تقديم آراء -

.وديةبطريقة يكون -

.التحسنعلىمساعدتكمنه الغرض -

.يحاول أن يقدم بدائل للتطوير-

الانتقاد البناء



.الفكرةمستعد لسماع رد صاحب غير -

.فقطالسلبي يري الجانب -

. ممكن ان يكون سببة الحقد-

.الهدف منة الاساءة والتجريج-

الانتقاد الهدام



كيفية التعامل مع الانتقاد



.الاستماع-

.التحقق-

.التحسن-

الانتقادتلقي 


